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2022 Met welke vragen kwamen bezoekers naar het IDO?

DigiD
Computers/tablets/smartphones
Aanvraag gemeentelijke regeling
CoronaCheck-app

Belastingaangifte
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DIGISTERKER

Werken met de e-overheid

digisterkercursus.nl/digisterker-ido

" DIGISTERKER

Home Programma v Cursusmaterizal Cobrdinatoren Docenten Veelgestelde vragen v Contact

Digisterker in het IDO
Hieronder vindt u diverse Digisterker-materialen die u van pas kunnen komen in het Informatiepunt Digitale Overheid {IDO). Bijvoorbeeld om meer te
leren over de digitale dienstverlening van de overheid of om te gebruiken bij uw hulp en uitleg aan bezoekers van het DO,

Ook vindt u er materiaal om het informatie-, educatie- en ondersteuningsaanbod van de bibliotheek onder de aandacht van de gemeente te brengen.
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Digisterker-cursus - mijn versie

Digisterker-cursus — mijn versie

Digidingen-desk.nl

Heeft u vragen over de
overheid? samen komen

We helpen u verder in de Bibliotheek
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Digisterker-cursus - mijn versie Digisterker door doen! (cursisten) Handige websites en apps Oefenomgevingen Digisterker

Gemeentelijke module

Gemeentemodule downloaden

=
L2
3.1 Wt in aanwr 1]
Modibe | - Asrragen . Ml - Aoreveagen 1 Wt b aigen
. ek s vind Vrtkgen kbt 0 b de gl op Paspoort of identiteitskaart
— stap 2: Zoek aanvragen

U bant op de wabsite van de gemeente Amatslvesn Waarom ook shwser? Omdat u san s
aanvragen. Kiik op Regelen en Asrvragen. Zia de afbesiding hieronder, by de pij.
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- — —— " - - fobamen oot voricheliende ducumenten uit, sl s pasgoar,

|

{ |
! -
Toolkit Digisterker Brochure: Digisterker interessant| Informatie voor gemeenta j | 1 ?J

! =
oor de gemeente

4 U ziet s men ovarzicht van producten die u bij de gemesnte kunt samw, -
- i* idantitaitsbewijs, rijbewijs of uittraksel ssnvragen. Zie bij de pij .

Do vt de erige manier om op de pustes paging te komaen, U kunt ook op een andere manier rosken
Het! Cut e 8¢ 1 ve rdeiop in dit werk bosk: na stap 7, onder het kopje ‘Andern rosken’.
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Digisterker door doen!

digisterkercursus.nl/doen

Gemeentemodule downloaden
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https://digisterkercursus.nl/doen

Digisterker-cursus - mijn versie

Digisterker door|

Oefenomgevingen Digisterker

Handige websites en apps

Handige websites en apps

HER % |
Naam van app Omschrijving
m DigiD De DigiD app is de gemakkelijkste manier om veilig in te loggen op websites van overheidsorganisaties. U hoeft geen ingewikkeld wachtwoord
meer te onthouden. Alleen een pincode die v zelf kiest.
- ]
- - - Berichtenbox | De Berichtenbox is uw persoonlijke brievenbus waarin u digitale post van de overheid ontvangt. |
— * MijnGe Onderwerp Wat wilt u? Ga naar deze website:
— -
- — | W | . DigiD * U wilt DigiD aanvragen. DigiD
— * U wilt DigiD activeren digid.nl
i wi . igid.n
— Kopiell o o e
. * U wiltinloggen met DigiD.
— g * U wilt het wachtwoord van DigiD veranderen. Of bijvoorbeeld uw telefoonnummer. Miin DigiD
Checkl * U wiltiemand machtigen. diaid.nlfinloagen
* lemand anders wil u machtigen.
Toolkit Digisterker Brochure: Digisterker interessant| Informatie voor gemeente Aanglft Contact met de overheid * U wiltinformatie over een regellng van de overheid. leksoverheu:l
Inkoms * U wilt een overzicht van alle overheidsorganisaties. U wilt weten wat ze allemaal riiksoverheid.nl
o— - doen.
Kinderc
& Overheid.nl
\\g WY overheid.nl
@2 . * U wilt naar de Berichtenbox op MijnOverheid. MijnOverheid
l‘l * U heeft iets aangevraagd bij de overheid en u wilt zien of de overheid al op uw miin.overheid.nl
E RDW v aanvraag heeft gereageerd.
Geld: alimentatie * Uwiltinformatie over alimentatie. LBIO (Landelijk Bureau Inning Onderhoudsbijdragen)
@" Burgen * U wilt digitaal een aanvraag inning alimentatie doen. Ibio.nl
Geld: belasting * U wilt aangifte doen van uw belastingen. Belastingdienst
- Reisap * U wilt belasting terugvragen. belastingdienst.nl
Mijn Belastingdienst
2 | 9292
9 mijn.belastingdienst.nl
NS Geld: belasting (gemeente) * U wilt bij de gemeente kwijtschelding aanvragen. Uw gemeente
& * U wilt bij de gemeente een automatische incasso aanvragen. bijvoorbeeld almere.nl
* U wilt de WOZ-waarde van uw woning bekijken.
7| Geld: juridische hulp * Uwiltinformatie over juridische problemen en mogelijke oplossingen. Rechtsbijstand
s U wilt een overzicht van organisaties die u kunnen helpen bij een juridisch probleem. | o hishiistand.nl
rechtwiizer.nl
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DIGISTERKER

Maak kennis met de digitale overheid!

Lesjes over het digitaal je zaken regelen met de overheid.

Klik hier om de kaart met QR-codes van de Digisnapjes te downloaden.

Wat kun je regelen bij de gemeente? Energietoeslag aanvragen DigiD veilig met je telefoon Wat zijn mijn-omgevingen?



https://digisnapje.nl/

Meer leren over de gemeente?

Wil u meer leren over wat u via
internet kunt regelen bij uw gemeente
en hoe dit gaat?

Ga dan naar de plaatselijke

bibliotheek en vraag naar de cursus
‘Digisterker — Werken met de e-
overheid’. Of bezoek het
Informatiepunt Digitale Overheid
(IDO), ook in de bibliotheek.

informatie
punt
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. In gesprek

* Vragen van jullie aan ons

DIGISTERKER

« Vragen van ons aan jullie

* Vragen aan elkaar
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Stichting Digisterker
M.H. Tromplaan 9 - 7511 JJ Enschede
053 20 30 062 - info@digisterker.nl
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